Felhasznalasi Feltételek

1. Altalanos informaciok

Ez a weboldal (a tovabbiakban: ,Webshop”) a Showtime Brands Group Kft.
Uzemeltetésében miikddik. A Webshop hasznalataval On elfogadja jelen Felhasznalasi
feltételeket, valamint az Adatvédelmi szabalyzatot. Amennyiben nem ért egyet a
feltételekkel, kérjik, ne hasznalja a Webshopot.

2. Rendelés és megrendelés

1.

2.

Minden termékiink egyedi készitésl, ezért a megrendelés leadasaval On elfogadja,
hogy a ruhak személyre szabottak, €és nem standard méretek.

A rendelés leadasaval On vallalja, hogy pontos méret adatokat ad meg a
megrendelés soran.

A Webshop fenntartja a jogot a rendelés visszautasitasara, ha a megadott adatok
hianyosak vagy a szallitasi hataridé nem tarthato.

3. Fizetés

A fizetés bankkartyaval, PayPal-lal vagy egyéb, a Webshopon meghatarozott fizetési
maddokkal torténhet.

Az arak tartalmazzak a Webshopon feltlintetett kdltségeket, de a szallitasi dij kilon
kerUl kiszamitasra, hacsak masként nem szerepel.

4. Szallitas és hataridok

A normal gyartasi id6 egyedi ruhak esetén minimum 6 hét.

Surg8sségi (Rush Order) lehetéséget kinalunk, amely rovidebb hataridét és extra
dijat jelent ruhanként.

A Webshop nem vallal felelésséget a késedelmes szallitasért, amennyiben a vasarlé
nem kuildi el a szilkséges méret adatokat a megadott hataridén belll.

5. Lemondas és visszatérités

Egyedi készitésl ruhak esetén a visszakuldést nem fogadjuk el, kivéve, ha a
Webshop nem tudja idében leszallitani a ruhat a versenyre.

A visszatérités mértéke a ruhan elvégzett munka alapjan torténik. Részletek:
[Visszatéritési szabalyzat].

Teljes visszatérités jar, ha a Webshop mondja le a rendelést, példaul a tul rovid
hataridé vagy méretadatok hianya miatt.



6. llleszkedési problémak

1. Az illeszkedést befolyasolhatjak a célzott szinpadi forma, testsulyvaltozas és a
megadott méretek.

2. Amennyiben probléma mertl fel, a Webshop lehetéséget biztosit a ruhak
Ujrakészitésére vagy modositasara a visszajelzés és hatariddk szerint.

7. Szellemi tulajdon

Minden, a Webshopon talalhaté tartalom — képek, leirasok, dizajnok — a Showtime Brands
Group Kift. tulajdonat képezi. Ezek masolasa, terjesztése vagy kereskedelmi célu
felhasznalasa tilos.

8. Felelésség

1. A Webshop mindent megtesz a termékek hibatlan elkészitéséért, de nem vallal
felel6sséget a vasarlo altal megadott hibas adatokbdl eredé problémakeért.

2. A Webshop nem felel a versenyen torténé felhasznalasbél addédod barmilyen
kévetkezményért, amennyiben a visszajelzéseket nem a megadott hataridén beldl
kaptuk meg.

9. Jogvitak

A jelen Felhasznalasi feltételekre a magyar jog az irdnyadd. Jogvitak esetén a felek
els6dlegesen békés uton prébaljak rendezni a vitat, ennek sikertelensége esetén a
Showtime Brands Group Kft. székhelye szerinti birdsag illetékes.




Adatvédelmi Szabalyzat

1. Adatkezelo

A Webshop adatkezel6je: Showtime Brands Group Kft., 1131 Budapest, Szent LaszI6 ut
178. Az adatkezelés a GDPR és a magyar adatvédelmi szabalyoknak megfelel6en torténik.

2. Milyen adatokat gyiijtiink?

1. Személyes adatok: név, cim, e-mail cim, telefonszam.

2. Fizetési adatok: bankkartya-informaciok, PayPal-fiok adatok (csak a fizetési
szolgaltato altal kezelt formaban).

3. Méretadatok és egyéb személyre szabott informaciok a ruhakészitéshez.

4. Bongészési adatok: IP-cim, eszkoz tipusa, bongészé informaciok, sutik.

3. Az adatok felhasznalasa

1. Megrendelések feldolgozasa és kiszallitas biztositasa.

2. Személyre szabott ruhak elkészitése.

3. Kapcsolattartas a vasarloval (pl. visszaigazolas, szallitasi értesitok, ugyfélszolgalati
kommunikacio).

4. Marketing és hirlevél, amennyiben ehhez a vasarl6 el6zetesen hozzajarult.

4. Adatmegosztas

1. Harmadik féllel az adatokat kizarélag a rendelés teljesitése érdekében osztjuk meg
(pl. futarszolgalat, fizetési szolgaltato).

2. Egyéb adatok harmadik fél részére nem kerllnek kiadasra, kivéve jogi kotelezettség
esetén.

5. Adatbiztonsag

Az adatok védelmét korszeri technikai és szervezeti intézkedésekkel biztositjuk, beleértve a
titkositott adatatvitelt és hozzaférés-kezelést.

6. Vasarléi jogok

Hozzaférés és masolat kérésének joga.

Helyesbités és torlés kérésének joga.
Adathordozhatésaghoz vald jog.

Tiltakozas és hozzajarulas visszavonasa marketing célokra.
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7. Sutik

A Webshop sttiket hasznal a felhasznaloi élmény javitasara és a statisztikak készitésére. A
sutik elfogadasa a Webshop hasznalataval automatikusan térténik, de a béngészé
beallitasain keresztll barmikor kezelhet6.

8. Kapcsolat

Adatvédelmi kérdésekben kérjlk, 1épj kapcsolatba az alabbi e-mail cimen:
bf@showtimestudio.hu.



Lemondasi, Visszakuldési és
Visszateritési Szabalyzat

1. A termék atvétele és ellendrzése

A Megrendeld koteles a termék kézhezvételét kdvetéen haladéktalanul felprébalni a ruhat,
€s meggy6z6dni annak méretérdl, illeszkedésérdl, valamint az esetleges gyartasi vagy
egyéb hibakrol.

A felprébalas indokolatlan késleltetése esetén az Eladé nem vallal felelésséget az abbdl
ered6 hataridé- vagy teljesitési problémakert.

2. Elallas és visszakiildés egyedi készitési termékek
esetén

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az Elado altal forgalmazott bikini, fitness ruha,
versenyruha és cip6 minden esetben egyedi megrendelés alapjan késziil, ezért a
Polgari Térvénykodnyv és az iranyadé fogyasztévédelmi jogszabalyok alapjan nem
mindsiilnek visszakiildheté terméknek.

Visszakuldést kizardlag az alabbi esetben fogadunk el:

e amennyiben az Elado a terméket nem tudja a Megrendeld altal megadott verseny
datumig leszallitani.

3. llleszkedési vagy méretprobléma bejelentése

A Megrendeld koteles az illeszkedési, méretbeli vagy esztétikai problémat:

e atermék atvételétdl szamitott 14 naptari napon beliil, és

e legalabb 14 nappal a megadott verseny datum el6tt
irasban jelezni az Elado felé.

A hatarid6k elmulasztasa esetén az Eladé nem garantalja az ujrakészités vagy javitas
lehetbségét.



4. A ruha ujra készitésének feltételei

4.1 Dijmentes Ujrakészités esetei
Az Eladé dijmentesen vallalja a ruha Ujra készitését az alabbi esetekben:

e Hibas kivitelezés, amennyiben a ruha stilusa, szine, dizajnelemei eltérnek az
eredeti megrendeléstél.

o llleszkedési probléma, ha a ruha alapmérete megfeleld, de kisebb korrekciés
problémak mertinek fel (pl. rancosodas, pantok elhelyezkedése).

e Méretbeli hiba, amennyiben a Megrendel6 testsulya az eredetileg megadott
célsulytol szamitott £2,5 kg-on belll marad.

A dijmentes Ujrakészités feltétele, hogy az eredeti, nem megfelel6 terméket a Megrendeld
visszakuldje az Eladé részére.

4.2 Ujrakészités a Megrendelé koltségére
Az Ujrakészités koltsége a Megrendelét terheli, ha:

e aterméket mar szinpadon viselték;
e a Megrendel6 masik versenyen kivanja hasznalni a ruhat;
e avégso testsuly tobb mint 2,5 kg-mal eltér a megadott cél sulytol;

e a szinpadi forma jelentésen eltér az eredeti megallapodastol.

5. Ujrakészités idétartama

Az Ujrakészités és kiszallitas varhatoé ideje 2—2,5 hét.
Az Elado nem vallal felelésséget, ha a bejelentés késedelme miatt a ruha nem készil el
idében a versenyre.




6. Lemondasi feltételek egyedi termékek esetén

A Megrendeld a rendelést barmikor lemondhatja, azonban a visszatérités mértéke a
rendelés aktualis statuszatol és az elvégzett munka mennyiségétél fugg.

Az Elado jogosult a rendelést egyoldaluan lemondani és teljes visszatéritést biztositani,
ha:

e a verseny datum tul kdzeli;
e a Megrendel6 nem kiildi meg idében a sziikséges méret adatokat;

e atermék gyartasa objektiv okokbdl nem teljesithetd.

7. Méretadatok hianya miatti torlés

Amennyiben a Megrendelé nem kildi meg a sziikséges méret adatokat:

e az Eladé e-mailben figyelmezteti;
e 24 6ras hataridét biztosit az adatok potlasara;

e valasz hianyaban a rendelést torli, és teljes visszatéritést biztosit.

8. Surgodsségi (Rush Order) szolgaltatasok

Az Eladé slrgbssegi gyartasi opcidkat kinal, amelyek dijai és hatarid6i terméktipusonkeént

eltérnek.
A slirg6sségi dij ruhanként értendo, és nem visszatérithet6.

A pontos hatarid6k és dijak a weboldalon kézzétett tablazatok szerint érvényesek.




9. Visszatéritési feltételek

9.1 Altalanos szabalyok
e Visszatéritési igény a vasarlastol szamitott 6 honapon beliil nyujthato be.

e 6 honapon tul pénzbeli visszatérités nem lehetséges, kizardlag levasarolhato
egyenleg (store credit).

9.2 Visszatérités meértéke

A visszatérités 6sszege a rendelés statuszatol fliggéen keril meghatarozasra (lasd statusz
tablazat).

Kristalyozas megkezdése utan visszatérités nem lehetséges.

10. Visszatérités folyamata
1. A Megrendel§ irasban jelzi a lemondasi szandékat.
2. Az Elado tajékoztatja a visszatérités osszegérol.

3. A visszatérités a vasarlaskor hasznalt fizetési modra torténik.



Statusz tablazat

Visszatéritési 0sszegek egyedi készitésii rendelések

esetén

Rendelési statusz

Rendelés beérkezett, de
méretadatok nem érkeztek

Méretadatok beérkeztek,
méretezési szamitas
megkezdve

Méretezési szamitas kész

Varras megkezdve (kristaly
nélkul)

Kristalyozds megkezdve

Visszatérités mértéke

100%

90%

80%

Teljes befizetett 6sszeg
minusz a sima ruha ara

0%

Megjegyzés

Méretadatokra var /
Részletekre és méretekre
var

Méretezési csapatnal

Gyartasra kész

Sima ruha kiszallitva

Nincs visszatérités; a
gyartas folytatodik

Rush order hataridék és dijak

Kristalyozott bikini

Kristaly nélkuli bikini

3 héten belll kézhezvétel
3 hétnél késobbi kézhezvétel

1 héten belll kézhezvétel
1 hétnél késbébbi kézhezvétel

+ 25%
nincs extra koltség

+ 25%
nincs extra koltség
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